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Hej du som ér politiker eller fortroendevald!
Vad vill du uppna med din politik?

Under lang tid 1ag fokuset i den offentliga upphandlingen pa forma-
lia och juridik. Men idag ses den som ett strategiskt verktyg for sam-
halls- och valfardsutveckling och for goda offentliga affarer.

Vil genomforda inkop skapar stor nytta for bade medborgaren,
kommunen, det lokala naringslivet och i slutdndan hela samhallet.

Strategisk upphandling och strategiska inkép ar avgérande verktyg
for att utveckla valfarden. De ar ocksa styrmedel for att uppna goda
affarer for samhallet. Att ha kontroll pa kommunens hela ink6ps-
process, fore, under och efter upphandlingsfasen, ar nédvandigt for
att klara det offentliga uppdraget.

Vad kan och ska vi ha upphandling till? Denna folder ar tankt att ge
dig en del svar pa fragan. Hur detta paverkar dig och ditt politiska
uppdrag och hur du kan anvianda upphandling pa basta sitt.

Foldern ar framtagen av Upphandlingsdialog Dalarna i februari 2019.

Upphandlingsdialog Dalarna (UDD) ar ett stod for dig som kommer
i kontakt med offentlig upphandling, antingen som politiker, bestal-
lare, foretagare, upphandlare eller pa annat satt.

UDD férmedlar kunskap, visar goda exempel och erbjuder me-
todstod vid upphandling, utifran de regionala forutsattningarna i
Dalarna. Det dvergripande malet ar att fler smaforetag i Dalarna ska
lagga anbud och delta i de offentliga upphandlingarna.
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Né&r fungerar den offentliga affaren som bést?

Oavsett vilka politiska mal eller visioner du har som politiker

sa genererar de affiarer. De svenska kommunerna kdper varor
och tjanster for mellan tjugo och fyrtio procent av sin budget.

Da betyder kostnadseffektivitet, en god upphandlingsstrategi,
genomtankta mal, stindig dialog med marknaden, kontroll 6ver
den egna avtalstroheten och att man far det man bestallt, oerhort
mycket for den kommunala ekonomin.

Trots att de offentliga upphandlarna blir allt mer professionella
sa behovs medveten politisk ledning, tydliga styrdokument och
ett tydligt mandat till ink6psorganisationen, for att nd uppsatta
mal. Har foljer ndgra roster om den offentliga affaren.

—(Mari Jonsson, Kommunalrad Borlinge, ordféorande styrgruppen UDD)—

- For mig ar det allra viktigaste att vi maste
forsta att upphandling gor skillnad! Det
handlar om sa mycket pengar, dar vi kan
gora skillnad, lokalt, ekonomiskt, socialt och
ekologiskt hallbart.

- Med hjalp av tydliga sociala krav i upphand- G’) -

J ;‘:g | '/

- Att vara ensam upphandlare ar en ganska omojlig uppgift, det
finns ett stort intresse for hur vi byggt upp samarbetet inom Upp-
handlingsCenter, dar jag sitter som vice ordférande i GNU.

Aven e-handeln har varit jitteviktig, det blir s mycket enklare for
kokerskan i koket och for alla andra bestallare.

arbetsvillkor finns.

lingar har vi fatt familjer som gatt fran forsorj- i
ningsstdd till jobb, far ratt 16n och dar sunda //
A

- Upphandling ar inte bara en tjdnstemannafraga, utan en het fraga
nar det galler att na fram till ett hallbart samhalle. Dar maste vi poli-
tiker och tjansteman hjalpas at att lyfta de viktiga fragorna.

Anders Karlin, chef UpphandlingsCenter,
medlem UDD arbetsgrupp och styrgrupp
- [ dag finns det bade en politisk vilja och

tydliga politiska mal, berattar Anders Karlin,
chef pa UpphandlingsCenter.

Under det senaste halvaret har antalet upp-
handlingar dar vi staller sociala krav okat till
mellan 30 och 40 procent av alla vara
upphandlingar. Vi har gatt fran stupror till
hangrannor, till en helhetssyn pa vad vi kan
vinna med sociala krav i upphandlingar.

_(]ohan Thomasson, Oppositionsrad Avesta, medlem ref.gruppen UDD)_

- Jag tycker generellt sett att politiken enga-
gerar sig for lite gallande upphandlingsfragor.
Fullméaktige beslutar om en upphandlings-
policy som upphandlingsenheten har att for-
halla sig till, men dar slutar tyvarr intresset
fran politikerna att folja upphandlingarna.

Den offentliga sektorn och da framforallt
kommunerna har valdigt stora investeringar
de narmaste aren och da ar det viktigt att vi
far det vi efterfragar bade kvalitetsméassigt och till ett rimligt pris.
Jag har sjalv sett bade bra och daliga upphandlingar som Avesta har
gjort, bland annat gallande bygget av en tillfallig atervinningscen-
tral som blev ca 30% dyrare an planerat och resulterat i en kraftfull
kritik fran revisorerna.

Nar vi hanterar skattepengar har vi ett extra stort ansvar att bevaka
sa att vi inte slosar med offentliga medel.

Det ar viktigt att upphandlingsenheterna ar tillrackligt "stora” sa att
man kan attrahera medarbetare med den basta kompetensen.




Inkdpsprocessen ar mer an bara upphandling

Allt hanger ihop. For att din kommun ska fa bra tjanster och varor
till ett bra pris behover de ratta leverantérerna lamna anbud. For
att hitta ratt leverantorer behover upphandlarna ha koll pa vad
bestallarna vill ha och vad marknaden erbjuder. For att leveranto-
rerna ska lamna anbud behdver de bland annat kdnna att kom-
munen ar en god affarspartner med hog avtalstrohet och som
inte handlar utanfor avtal. Det kravs att kommunen har fungeran-
de inkdpsprocesser, rutiner och uppfoljning. For att fa det behovs
resurser, kompetens och vilja.

Detta utvecklingsarbete kan Du som politiker eller fortroende-
vald paverka, genom medvetna viljeyttringar, fastslagna styr-
dokument, tillrackliga resurser och ett tydligt mandat at upp-
handlare/inkopare.

Nulédge
Behovsanalys
Képmonster
Marknadsanalys
Mal/strategi

Politiken/ledning

For-
beredelser

Forfragnings-
underlag

Forvaltning Upphandling

Utveckling
av avtalen

Avtal skrivs

Upphandling som verktyg att utveckla valfarden

De demografiska forandringarna har stéllt krav pa kommunernas
verksamheter de senaste dren. Hogkonjunkturen borjar mattas
av vilket staller annu hogre krav pa ekonomin framover. Detta
enligt SKL, Sveriges kommuner och landstings, ekonomirapport
som kom uti december 2018.

Flera partier har lovat en 6kning av statsbidragen med 20 mil-
jarder men det racker inte menar man pa SKL. Gapet kommer att
vara 43 miljarder mellan kostnader och intdkter vilket innebar
att kommunerna behdéver skapa/hitta nya och mer innovativa
l6sningar och arbetssatt.

En del i 16sningen ar att utveckla upphandlingen och avtalsupp-
foljningen och arbeta mer strategiskt. Arbetssatt och inkdpsstra-
tegier behover dndras, noggrann uppféljning och kostnadskon-
troll behovs. Ett kommunalt e-handelssystem och fler digitala
tjdnster kan vara en del i strategin.
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De gula staplarna visar kostnadsékningar pga demografiska or-
saker, dvs att allt fler invdnare behéver mer kommunal service.




Upphandling som verktyg att utveckla valfarden
(fortsattning)

Direktupphandling har fatt en 6kad betydelse efter att direktupp-
handlingsgransen hojdes till 28 procent av EU:s troskelvarden
(for narvarande 586 907 kronor). Direktupphandling ar betydligt
enklare att delta i an i 6vrig offentlig upphandling, vilket gor det
lattare for sma och medelstora foretag att delta. Eftersom belop-
pen ofta ar relativt sma ar det i praktiken ofta lokala/regionala
foretag som far affarerna.

En medveten strategi kring direktupphandlingar, med malsatt-
ning att utveckla lokalt och regionalt naringsliv, ar viktig. Forsk-
ning i Finland och England visar att detta inte bara ger 6kade
skatteintakter utan att varje satsad krona egentligen dr en inves-
tering som genererar drygt tre kronor i den lokala ekonomin.

Ett bra satt att 6ka de sma foretagens intresse for kommunernas
direktupphandlingar ar naturligtvis ocksa att fora en aktiv dialog.
Dialog med tiankta leverantorer kan goras pa flera satt, exempel-
vis genom RFI (Request For Information), extern remiss eller i
gemensamma eller enskilda moéten med leverantorer. Det vikti-
gaste ar att ge en tydlig bild av vilka behov som skall uppfyllas
och att uppmuntra till innovativa och nyskapande lésningar. Aven

anbudsutbildningar ar ett satt att 6ka dialogen med leverantérerna.

Mal du kan na genom upphandling

[ din politiska roll, oavsett partitillhérighet, kan du genom upp-
handling fa battre resultat och stérre genomslagskraft for att na
malen. Har foljer nagra exempel pa omraden som omndamns i den
nationella upphandlingsstrategin.

* En miljomassigt ansvarsfull offentlig upphandling
Miljohansyn i offentlig upphandling behéver 6ka i hela den
offentliga sektorn. Regeringens mal ar att 6ka anvandningen av
miljokriterier, att anvanda inkop som ett strategiskt verktyg for
att na miljomal och att stilla djurskyddskrav vid upphandling av
livsmedel och maltidstjanster. Ju tidigare i processen miljoaspek-
ter vags in i inkopsarbetet, desto storre mojlighet att fa resultat.

« Offentlig upphandling som bidrar till ett mer socialt hall-
bart samhalle

Krav pa sociala hansyn bor stillas nar det ar mojligt och lampligt.
Det kan handla om att framja mojlighet till anstallning for sarskilt
utsatta grupper, sakerstdlla goda arbetsvillkor, lika mojligheter
for kvinnor och man samt se till att varor och tjanster ar tillgang-
liga for alla oavsett dlder eller funktionsvariation.

« En offentlig upphandling som framjar innovationer och
alternativa lésningar

Det finns stora mojligheter att anvdnda offentlig upphandling
som ett verktyg for att fraimja utveckling och innovation. I rol-
len som aktiv bestéllare kan den offentliga sektorn bidra till att
marknaden utvecklar 16sningar pa viktiga samhallsutmaningar.
Innovationsupphandling ar ett viktigt verktyg for att mota samhalls-
utmaningar och driva pa utvecklingen av nya l6sningar som stodjer
och utvecklar den offentliga verksamheten. Att upphandla funktion
eller effekt dr exempel pa hur man kan uppmuntra till innovation.



Fler mal - regional utveckling och lokala
leverantorer

Det dr inte bara naturligt att i lampliga fall dela upp upphandling-
ar pa ett sddant satt som gor det mojligt for mindre foretag att
delta. Numera ar lagen formulerad sa att man maste ha sarskilda
skal for att inte dela upp dem, den s.k. motiveringsskyldigheten*.
Att pa ett genomtadnkt satt dela upp upphandlingar i mindre delar
ger lokala och mindre foretag storre moéjligheter att lamna anbud.
Ibland kan man stalla direkta krav pa lokal tillganglighet, da det
kravs snabb service eller korta leveranstider. Det dr da extra vik-
tigt att stalla proportionerliga (inte onddigt hoga) krav i sddana
upphandlingar, sa att inte lokala foretag i onédan missgynnas.

*4 kap. 14 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Livsmedelsupphandlingar ar ett typexempel

"Upphandlingar av livsmedel kdnnetecknas av stora arliga inkop-
volymer och en medelhdg forsorjningsrisk. Darmed dr omradet
att klassa som strategiskt enligt den sa kallade Kraljic-matrisen
[...] Infor upphandling genomfors dialogmoten med tankbara
leverantorer. Malet ar att kdnna till varje producent av livsmedel i
regionen och sakerstalla att var och en har kapacitet att leverera
behovet sd langt som mojligt.”

Citerat ur Upphandlingscenters strategi for livsmedelsupphandling.
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Dé&rfor ska vi upphandla smartare

[ dag stalls helt andra krav pa den offentliga ink6psverksamheten,
utifran miljo- och hallbarhetskrav, sociala och etiska krav. Vi lever
dessutom i en varld av allt snabbare forandringar. De staller nya
krav pa alla som ar verksamma inom den offentliga affaren. Det
blir allt viktigare att sdkerstélla att det finns tillrackliga resurser
for omvarldsbevakning och analys for att 6ka beredskapen. Men
ocksa for att hantera konsekvenserna. Medborgarna forvantar sig
det och det ar deras skattepengar som ar kdrnan i de offentliga
affarerna.

[ vara upphandlingar behover vi ga mer mot att efterfraga funk-
tion istéllet for att detaljstyra leveransen. Arbetssattet innebar
mer dialog. Nar upphandlare och leverantorer delar kunskap blir
forarbetena battre. Resultatet ar sannolikt mer innovation och ut-
veckling, men ocksa mer flexibilitet som 6kar samhallets formaga
att hantera forandringar.

Digitaliseringen ar en annan férandring dar medborgarna férvan-
tar sig mer av samhallet. Den ger enorma mdjligheter. Men samti-
digt ar det viktigt att hantera mojligheterna pa ett klokt satt sa att
den personliga integriteten inte hotas.

Att infora ett e-handelssystem innebar stora mojligheter till kost-
nadsbesparingar samtidigt som det 6kar avtalstroheten och ger
myndigheten battre kontroll 6ver hur inkdp genomfors och vad
som kops, minskar felhanteringen samt frigor tid och resurser till
vardeskapande uppgifter.

Det ska vara latt att gora ratt. Kommunen ska ha en helhetssyn pa

upphandlingar och ta vara pa de vinster som foljer av en samord-
ning av kommunens olika enheters behov.

11



Politikerns och ledningens roll for battre och
smartare offentliga afféarer

For att fa ut storsta mojliga nytta av skattepengarna, nd mal och
utvecklas som kommun finns det flera dtgarder man kan vidta.
Manga har inte forstatt hur mycket som kan uppnds via upphand-
ling och inkdp. Upphandlande myndigheter som fatt ut stor effekt
av sina inkop har ndgra gemensamma namnare:

« Politiker och ledning har forstatt mojligheterna och nyttan med
en strategisk inkopsprocess och organisation.

e Inkdp/upphandling har en hog position och prioritering i orga-
nisationen.

e Man arbetar strategiskt med upphandling/inkop.

e Upphandlings-/inképsavdelningen har fatt ett tydligt mandat.

e Organisationen har en hog inképsmognad (vilket gar att mata).

e Avtalsforvaltning och —uppféljning fungerar.

e Man har tillsatt resurser.

Detta kan du som politiker/fortroendevald vara med och paver-
ka! Manga upphandlingsavdelningar har for knappa personella
resurser. Alla exempel visar pa att investerade medel aterbetalas
flera gdnger nar fler personer arbetar strategiskt med detta.

Hur fungerar lagen?

Handlar inkop i offentlig sektor om att folja lagar eller att géra
bra affarer? Svaret ar att man ska ha kunskap om juridiken men
fokus pa den goda affaren.

De allra flesta kommuner foljer lagen under sjalva upphandlings-
arbetet, tills avtalet ar skrivet. Uppfoljning och avtalstrohet haller
ddremot inte alltid samma kvalitet.

4( Mathias Sylvan, upphandlingsjurist )7

- Den offentliga upphandlingen ar pa vag at
ratt hall men det finns fortfarande problem
med allt for mycket formalia i dagens lag-
stiftning. Det finns ett stort utrymme for
forenkling. Detta galler i synnerhet for val-
fardstjansterna.

- Det senaste upphandlingsdirektivet pekar
mycket tydligare pa att lagen inte bara ska
vara till for att leverantérer skall likabehand-
las i konkurrensen om det offentliga kontraktet. Upphandlingen ska
dessutom vara ett verktyg for hdllbar samhallsutveckling och for att
samhallet ska kunna gdra goda och sunda affarer, till nytta for alla
medborgare.

4( Eva Solberg, fortroendevald, Stockholms stad )

- Under min tid i riksdagen och i Stockholms

stad har jag sett att det ar for stort gap mellan

politikernas 6nskemal och vad tjanstemédnnen

tror. Politiken maste vara nyfiken. Pa utbildning-

ar kring upphandling jag besokt marker jag ofta

att deltagarna ar for lite insatta i hur upphand-

Y lingar foljs upp, och det r en sida av upphand-
ling som skots for daligt i dag.

- Vi som ar politiker eller fortroendevalda maste visa att vi vill veta,

sarskilt nar det géller tjanster, dar det ofta finns dalig kvalitet pa utfo-
randet. Det kan handla om sprakundervisning, familjehem etc. Kan det
skapas en sammanhallande tjanst, sa att kommuner kan lara av andras
erfarenheter, en kommunikation pa tviren alltsa? En patient i varden
kan begira en second opinion, men det gar inte nar det galler myndig-
hetsutdvning som socialtjanst. Det ar extra viktigt nar det galler svaga
grupper som barn, gamla och sjuka.

Kort sagt, nar vi upphandlar maste vi sdkerstalla att vi far det vi beta-
lar for. Och vi maste ge upphandlarna tydligt fortroende och mandat.
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Nagra exempel fran Dalarna

Tidig dialog i nio dalakommuner

Under 2017 fick vi lara oss begreppet Tidig dialog i upphandling,
introducerat i det norska leverantorsutvecklingsprogrammet. Ti-
dig Dialog har anvants av Mora kommun i upphandling av fordon
och kontorsmébler, av Vansbro i upphandling av byggentreprena-
der samt i UhC’s livsmedelsupphandling for sju dalakommuner,
Las mer i UDD’s rekommendation kring Tidig dialog.

Mot strommen pa UhC - fler anbud

Hos UpphandlingsCenter gar man emot trenden i Sverige, att
det kommer in allt farre anbud. [ genomsnitt inkom 4,1 anbud i
svenska upphandlingar 2017, en minskning under flera ar. UhC
har de senaste tre aren gatt fran 3,5 anbud till 4,2 anbud i snitt

Karin Ringsby, ordférande Féretagarna Dalarna,
medlem UDD arbetsgrupp och styrgrupp

- 98 % av alla foretag ar riktigt sma, 4 av 5
har farre dn 50 anstallda. De flesta ar inte
experter pa upphandling, men bra pa att
leverera. Ar det den som ar bst pa att for-
mulera anbud som ar vinnaren eller den
som faktiskt kan gora den basta leveransen
utifran de kriterier som stalls?

- Tack vare samarbetet i UDD, sd har lanets
foretagare fatt mojlighet att lara sig mer om
offentliga affarer genom Affarstraffarna. Forhoppningen ar att fler
foretagare deltar i offentliga upphandlingar. En vag in ar att delta i
direktupphandlingar for att sedan kunna ta nasta steg. UDD fyller
en viktig funktion genom att 6ka forstaelsen for koparna hur de
sma foretagens forutsattningar ser ut. Féretagen kan bidra med sin
kompetens i dialogen infor upphandling, vilket ocksa okar forstdel-
sen for varandras roller.
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Mer om upphandling - lastips och kéllor

Lastips

» Svenskt naringslivs guide "Upphandling som strategiskt verktyg”.
Riktar sig till kommunala politiker och chefer som vill skapa béttre
forutsattningar for ndjda foretagare, nya arbetstillfillen och 6kade
skatteintdkter i sin kommun. Den ar framfor allt till for dig som vill veta
dnnu mer om metodutveckling och strategi i offentlig upphandling och
kan laddas ner fran:
https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/offentlig-upphandling/
upphandling-som-strategiskt-verktyg-guide-for-lokalt-foretags-
Klim_727712.html

¢ UDD’s rekommendationer kring Direktupphandling och kring Tidig
dialog. Ga till www.upphandlingsdialogdalarna.se och fliken UDD’s
publikationer.

 Tva bra rapporter fran Tillvaxtverket. Nya grepp i upphandling, (rap-
port 0244) och Sociala hdnsyn och reserverad upphandling, (rapport
0243). https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer.html

» P4 Upphandlingsmyndighetens hemsida finns mangder av informa-
tion, bl a. en kriteriewizard for miljokrav i upphandling.
www.upphandlingsmyndigheten.se

o SILF’s sjélvskattningsverktyg for Inkdpsmognad.
https://www.silf.se/tjanster /inkopsmognad/

¢ Konkurrensverkets Ordlista for vanligt forekommande upphandlings-
termer: http://www.konkurrensverket.se/upphand
ling/vagledning-fragor-och-svar/ordlista/

Killor

1) Upphandlingsmyndighetens rapport "Statistik om offentlig upp-
handling 2018”

https://www.upphandlingsmyndigheten.se /verktyg/statis
tik-om-offentlig-upphandling/

2) SKL's rapport, Om kommunernas och landstingens ekonomi, decem-
ber 2018
https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/ekonomirapporten-decem
ber-2018.html
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